ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalinos rendelkezések

1. A Szolgaltaté adatai:

A Szolgaltaté neve: K6zPont Ujbudai Kulturélis Nonprofit Kft., mint az Adaptér és Adaptér Miihely
lizemeltetdje

Székhelye €s postai cime: 1113 Budapest, Zsombolyai utca 4.

Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-166854

Adoészadma: 10767623-2-43

Helyszin1, mint Szervezd: Adaptér (1111 Budapest, Bercsényi utca 10.)
Helyszin2, mint Szervezd: Adaptér Mithely (1111 Budapest, LAgyményosi utca 5.)
E-mail cime: adapter@ujbudakozpont.hu

Honlapjanak cime: https://adapterujbuda.hu/

Ugyfélszolgalat e-mail cime: adapter@ujbudakozpont.hu

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36706428902

Térhely szolgéltatd neve: NetMasters Europe Kft.

Tarhely szolgaltato cime: 1105 Budapest, Cserkesz u. 32.

Térhely szolgaltato székhelye: 4200 Hajdiiszoboszlo, Didszegi Samuel utca 5.
Elérhetdség: https://netmasters.hu/kapcsolat/

Jelen ASZF tartalmazza a K6zPont Ujbudai Kulturalis Nonprofit Kft. 4ltal iizemeltetett Adaptérben és
Adaptér Mithelyben, Szolgaltatd Rendezvényeire érvényes Jegyek értékesitésére, a Jegyek kezelésére
és felhasznélasara, illetve a KozPont Ujbudai Kulturalis Nonprofit Kft. altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo6 altalanos szerzddési feltételeket.

2. A Szolgaltatd on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) tizemeltet az Adaptér (1111
Budapest, Bercsényi utca 10.) és Adaptér Mithely (1111 Budapest, Lagymanyosi utca 5.) telephelyei
(Adaptér és Adaptér Miihely a tovabbiakban egyiittes emlitésiikkor: Szervezd) altal megrendezésre
keriil6 egyes rendezvényekre, kiallitdsokra, workshopokra és egyéb eseményekre (a tovabbiakban:
Rendezvény) sz6l6 belépdjegyek és bérletek (a tovabbiakban: Belépdjegyek) megvasarlasanak
elosegitésére. A Szolgéltatdé a Vasarlok részére a Rendszerében fellistazott Rendezvények
Belépdjegyeinek megvasarlasat biztositja (a tovabbiakban: Szolgaltatds) online jegyértékesitési
feliiletén, valamint a 1111 Budapest, Bercsényi utca 10. szam alatti Adaptér telephelyén személyesen
a jegypénztarban.

3. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Szolgéltato,
valamint az internetes rendszerét hasznald személy (a tovabbiakban: Vasarld) kozott belépdjegyek
megvasarlasdra vonatkozd szolgéltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltaté és a
Vasarlo kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

4. A Szolgaltatdo nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély sziikséges ¢és ezaltal
engedélykateles.

5. A Vasarlo a vasarlasi folyamat végén az ,,Elolvastam és elfogadom az Altalanos Szerzdési
Feltételeket” jelolonégyzet, valamint az ,,Elolvastam ¢és elfogadom az Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltakat” kipipalasaval, majd ezt kdvetden a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval fogadja el a
Szolgaltatasra vonatkozd szerzédés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerzddés
létrejottével a Vasarlé kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket — igy kiilonosen az ASZF
II. pontjaban foglalt tajékoztatast — megismerte €s magara nézve kotelezonek elfogadta, tovabba a
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Szolgéltatis igénybevételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben, valamint az Adatkezelési
Tajékoztatoban meghatarozott korben hozzajarult.

6. A létrejott szerz0dés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, iktatasra nem keriil, igy utdlag nem
hozzaférhetd. A szerzddés létrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket
a Szolgaltato a szamvitelre ¢és adozasra vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott hatarideig oriz.

7. A Felek kozotti szerzodés magyar nyelven jon 1étre.

8. A Szolgaltatd tajékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten tudomaésul veszi, hogy a Szolgaltato
jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. Az ASZF modositasanak esetén a Szolgaltato a Vasarlot
a valtozasokrol a https://adapterujbuda.hu/aszt weboldalon torténd kdzzététele utjan értesiti.

11. A 45/2014. (11. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott kotott szerzodésekre
vonatkozoan a szerzodéskotést megelozo tajékoztatas

1. A Szolgéltato tajékoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrol.

a. A szolgaltatas, vagyis a Rendezvény lényeges tulajdonsdgai megtaldlhatok a Rendezvény
adatlapjan. Az adatlapon teljes korl tdjékoztatas talalhato az éppen elérhetd jegyekrdl és azok arardl,
bruttd formaban, amely tartalmazza az esetenként fizetendé AFA-t, utalassal a torvényes magyar
fizetdeszkozre, ,,Ft” formatumban. A Szolgaltatd weblapjan a Vasarlo regisztracid nélkiil megtekinthet
minden adatot.

b. A Szolgaltato neve az 1. pontban talalhato.

c. A Szolgaltatd székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime az I. pontban
talalhato. Jegyértékesités esetén a Szolgaltatd egyben a Rendezvény szervezdjeként is eljar. Az online
megvasarolt jegyen a helyszin neve (Adaptér vagy Adaptér Miihely), a rendezvény adatai (megnevezés
¢s idOpont), a vasarlas azonositdja, a jegyar és a jegyet felhaszndld személy (résztvevd) neve
szerepelnek.

d. A Szolgaltatd tuzleti tevékenységének helye a 1111 Budapest, Bercsényi utca 10. szam alatti
telephely (Adaptér) és a 1111 Budapest, Ldgymanyosi utca 5. szam alatti telephely (Adaptér Miihely).
A fogyasztd a panaszait a Szolgéltato 1. pontban megjeldlt barmely elérhetdségére cimezheti a jelen
ASZF XII. pontjaban foglaltak figyelembevételével.

e. A szerzOdés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas addéval megnovelt teljes
Osszegét a vasarlasi feliilet un. ,,kosar” oldala tartalmazza, megjeldlve a bruttd jegyarakat, az esetleges
kezelési koltséget és az esetleges szallitasi koltséget. Az itt feltiintetett bruttdé arakon felil a
fogyasztonak tovabbi kdltsége nem meriilhet fel.

f. A Szolgaltatd hatarozatlan iddre szolé vagy ataldnydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatas Gsszege az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza.

g. A vaséarlas lebonyolitdsara szolgald eszkdéz (mobiltelefon, internetkapcsolattal rendelkezd
szamitdgép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatdnak ellenértékeként a
Viasarlo egyéni eldfizetdi vagy mas szerzddése alapjan a telekommunikécids szolgaltatoja dijat
szamithat fel. A Szolgaltatdo maga azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

h. A feltiintetett arak az ellenszolgaltatds adoval megnovelt teljes Osszegét tartalmazzak magyar
forintban kifejezve, bruttd arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljdk. Az ellenszolgéltatas teljes
Osszege valamennyi koltséget tartalmazza. A Szolgaltatd a bankkartyas fizetés mellett egyéb fizetési
modot nem elfogad el A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail
postafiokba gyakorlatilag valos iddben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitasara nincs mod, azt



a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgéltatds teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé
azonnali. A panaszkezelésre vonatkozo szabalyokat a jelen dokumentum XII. pontja tartalmazza.

1. A Szolgaltatd olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely soran a fogyasztét megilletd elallasi és
felmondasi jog gyakorlasa miatt a fogyasztd koteles lenne megtériteni a Szolgaltatd ésszerli koltségeit.

J. A Vasarlo a45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi jogat, illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott idépontra (adott
napra, hatdrnapra) szol. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak tovabbi
feltételeirdl szolo informacidkat a jelen dokumentum IX. pontja és 1., 2. mellékletei tartalmazzak.

k. A Szolgaltatd minden munkanapon 9-t61 17 oraig telefonos tigyfélszolgéalatot mikodtet, amely
készséggel 4ll a Vasarlok rendelkezésére a +36706428902 telefonszdmon, illetve a
adapter@ujbudakozpont.hu e-mail cimen.

1. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltato altal értékesitett
termékkorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

m. A Szolgaltatd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol szolo
torvény szerinti magatartasi kddexnek nem aldirdja és annak nem vetette ala magat.

n. A Szolgaltatd és a Vasarld kozotti szerzOdés hatarozott idére jon 1étre, idOtartama Belépdjegy
vasarlasa esetén a Rendezvény idOpontjaig tart.

0. A szerz6dés hatarozatlan id6tartamu szerz6déssé nem alakul at.

p. A vasarlasi folyamat sordan a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén tulmend kotelezettségei
nincsenek.

g. Szolgaltatd részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarlo nem nyujt.
r. A digitalis adattartalom miikodéséért, miiszaki védelmi intézkedéseiért a tarhelyszolgaltato felelds.

s. A fogyasztovédelmi hatésdghoz a fogyasztdo abban az esetben fordulhat, amikor valamilyen
fogyasztovédelmi jogsértést tapasztalt a vallalkozas részérdl, €s a vitas ligyét elézetesen megkisérelte
rendezni a vallalkozassal. Nem tartoznak a fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe a fogyaszto és a
vallalkozas kozott kotott szerzodés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
valamint a szerz6désszegés €s joghatasai megallapitasaval 0sszefliggd vitas ligyek, amelyek tipikusan
kellékszavatossagi, jotallasi, illetve kartéritési kotelezettség teljesitésével kapcsolatosak. Az ilyen,
egyedi fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében a fogyasztd birdsdghoz fordulhat, vagy a békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. Fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatalok jarnak el. A
fogyasztovédelmi hatosag elérhetdségei a https:/fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-
preview/20034/5912dae3352d9bb779446190b56891 1b.pdf oldalon megtaldlhatoak. Az illetékességet
megalapozza a fogyasztd lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés
elkovetésének helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyeldségnél benyujthato.

t. A békélteto testiilet a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mitkddtetett fliggetlen
testiilet. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossadgaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy
(fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. E célbol a békéltetd testiilet megkisérli a felek
kozotti egyezség 1étrehozdsat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony €s koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal
¢s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet neve: Budapesti Békéltetd Testiilet, székhelye, ligyfélszolgalatanak cime: 1016
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Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., Telefonszama: +36
(1) 488-2131, Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu, E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

111. A Vasarlo adatai

1. A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarl6 megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kiilondsen valodtlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel, vagy a
Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A Belépdjegyek nevesitettek, a Jegyvasarlo online megadott adatai az Adaptér Rendszerében
Osszekapcsolasra keriilnek a vasarolt Belépdjegy adataival, azonban a rendezvényre torténd belépéskor
a helyszini jegyellendrzés soran a belépdjegyen szereplé névhez kapcsolodd személyazonositas,
esetleges igazolvany ellenérzés nem torténik.

3. A Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valosagnak megfelelden keriiltek megadésra a Rendszerben. A
Szolgéltato kizarja feleldsségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail
cim megadésabol eredd karért. A Szolgaltatd a Vasarlo altal megadott adatoknak megfelelden felel a
teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A Vasarlonak barmikor lehetdsége van adatait ellendrizni és
modositani. A Szolgaltato jogosult térdlni a nyilvanvaloan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség
esetén jogosult Vasarlo valodisagat ellendrizni.

4. A Szolgéltato a Vasarlo adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz6l6 2011. évi CXIIL tv. 5 § (1) b) bekezdése alapjan az érintett Onkéntes
hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. térvény szabalyali,
valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo,
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR rendelet) szerint
kezeli. Az adatvédelemre vonatkozo részletes szabalyokat az Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

5. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltatd az elvarhato legnagyobb
gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvalosuld kivédhetetlen
tamadasok altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

IV. Az internetes jegyvasarlas menete

1. A jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a webaruhédzak kotelesek 48 oran beliil visszaigazolni
a Vasarld6 megrendelését. Abban az esetben, ha a Vésarld Belépdjegyet vasarol a Szolgéltatd
rendszerén keresztiil, a jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte utan gyakorlatilag azonnal, valds
idében megtorténik, és a Vasarlo a megrendelt Belépdjegyeket elektronikus forméban azonnal kézhez
kapja. Igy a 48 6ran beliili megrendelés-visszaigazolas helyett a Vasarlo magat a BelépGjegyet is
tartalmazo visszaigazol6 e-mailt veszi kézhez.

2. Amennyiben a Vasarlo a vasarlast kovetd néhany percen beliil nem kapja meg a megvasarolt
belépdjegyeket, ennek oka feltételezhetden kapcesolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a Vasarlo
ne ismételje meg a tranzakciét, hanem haladéktalanul Iépjen kapcsolatba a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalataval, amely a problémat orvosolja.

3. Vasarlo a meglatogatni kivant rendezvényre szold Belépdjegy ¢és annak darabszamanak
kivalasztasat kovetéen a ,,Jegyvasarlds” ikonra kattintva tud tovabblépni. A kdvetkezd oldalon a
Vésarl6 megadja a résztvevo(k) nevét, majd a Mentés gombra kattintva a rendszer a kivalasztott
jegyeket a Kosarba helyezi €s tovabblépteti Vasarlot a Kosar feliilethez.

Viasarlo barmikor megtekintheti a Kosar tartalmat a ,,Kosar” ikonra kattintva.



4. Amennyiben Vasarlo tovabbi Belépdjegyet szeretne kosarba helyezni, kivalaszthatja a ,,Vasarlas
folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi Belépdjegyet vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant
Belépdjegy darabszamat, az esemény megjelolését. A mennyiség véglegesitését kovetden
automatikusan frisslil a kosar tartalma. Amennyiben a Véasarlé6 a darabszamot és az Osszeget
ellendrizte, a ,,Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva tud tovabblépni a fizetéshez.

5. A Pénztar oldalra érkezést kovetden a Szamlazasi informaciok alatt kell megadnia Vasarlonak az
alabbi adatokat: vezetéknév, keresztnév, orszag, irdnyitdszam, varos, utca, hazszam, megye (nem
kotelezd), telefonszdm, e-mail cim. Jogi személy Vasarlo esetén cégnév és adoszam kitdltése kotelezo.

A Pénztar feliilet jobb oldalan a ,,Megrendelésed” szdvegdobozban ismételten megtekinthetd és
ellendrizhetd fizetést megelézéen a megrendelni kivant Belépdjegy (esemény ¢€s darabszam
megjelolésével) és a vasarlas végodsszege. Bankkartyaval torténd fizetéshez ezen a feliileten kell
megadni a kartyaszamot, lejarati datumot és a biztonsagi kodot (CVC). A banki adatok a Stripe
feliiletén keriilnek tarolasra, azokat a Szolgaltatd nem tarolja.

Az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadisa utdn és az adatok ellendrzését kovetden a
,Megrendelés” gombra kattintva véglegesitheti a Vasarlo a megrendelést. Fizetés a Stripe feliiletén
torténik, ahol a feliilet utasitasait kovetve fizetheti ki a Vasarlo a Belépdjegyet.

Adatbeviteli hibak javitasa: Vasarlé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

A Rendszerben fizetés nélkiili foglalasra nincs lehetdség.

6. Amennyiben sikeres volt a fizetés/megrendelés, akkor a ,,Megrendelés 6sszegzd” oldalra kertil at a
Vésarlo, ahol a megrendelés részletei jelennek meg. A sikeres vasarlast kovetden a korabban megadott
adatok alapjan allitja ki a szamlazé rendszer (www.szamlazz.hu) az elektronikus szamlat, amelyet a
megadott e-mail cimre tovabbit a rendszer, valamint a sikeres vasarlasrdl is tajékoztatja a rendszer a
Vésarlot e-mail tjan.

7. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Vésarlohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatdé kizarja a visszaigazolasi
felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Vasarlod rossz e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud ilizenetet fogadni.

8. Amennyiben a Jegyvasarlo technikai okokbdl kifolydlag nem kapta meg Belépdjegyét, ugy azt az
Adaptér vagy Adaptér Mithely a megadott e-mail cimre a Jegyvasarlo erre iranyuld jelzése esetén
ismételten és dijmentesen megkiildi. E korben a Jegyvasarlo kizarolagos feleldssége alé tartozik, hogy
késedelem nélkiil jelezze, ha a Belépdjegyet mégsem kapta meg.

9. Amennyiben a jegyértékesitési feliileten hiba vagy hianyossag 1ép fel a Belépdjegy(ek)nél vagy az
araknal, abban az esetben a Szolgaltato fenntartja a jogot a korrekciora és nem koteles hibas aron a
Belépojegye(ke)t eladni. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan a Szolgaltato
azonnal tajékoztatja a Vasarlot az 0j adatokrdl. A Vasarld ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy elalljon a szerzédéstol.

10. A Belépdjegyek otthon nyomtathatoak. A Belépdjegyek kinyomtatdsa nem kdotelezd, azokat okos
eszkozon 1s be lehet mutatni. A Belépdjegyek egyedi QR koddal vannak elldtva. A Jegyvasarlo
felelossége a Belépdjegy megdrzése, és Rendezvényre torténd belépéskor annak felmutatasa.

V. Vételar, fizetési feltételek

1. A banki fizetés soran felmeriil6 esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.



2. A vésarlast megerdsitd automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltatod a Vasarlo altal megadott e-
mail cimre kiildi meg.

3. A Belépdjegyek aranak meghatarozasa a Szolgaltato hataskorébe tartozik. A Szolgéltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételarat. Az arvaltoztatas joga nem
alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra.

4. A Belépojegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlot vasarlasra. Amennyiben a Vasarlo mégsem
kivanja megvasarolni a kivéalasztott Belépdjegyet, akkor azt a kosarabdl barmikor kiveheti, vagy akar
az egész kosar tartalmat is torolheti.

5. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail postafiokba
gyakorlatilag valos idoben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitasara nincs mod, azt a Szolgaltato
elektronikusan kézbesiti. A szolgéaltatas teljesitése automatikus.

6. A Szolgéltatd a vasarlasrol elektronikus szamlat kiild a Vasarlonak. Az elektronikus szamla egy
olyan szamla, ami elektronikus jelek formdjadban tartalmazza a szdmla adatokat. Az elektronikus
szamla csak elektronikus forméban allithat6 ki, tovabbithat6 és tarolhatd, annak papir alapu médozata
eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhat6. A Szolgaltatd az e-szamlat a Vasarlo altal megadott
adatok alapjan, automatikusan, e-szdmla szolgaltato kozbeiktatdsaval bocsatja ki. A Véasarlo a vasarlasi
folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szdmlat.

VI. A sajat nyomtatasu jegvekre (E-ticket) és mobil jegvekre vonatkozo specialis szabalyok

1. A sajat nyomtatast jegyeket a Vasarlo a sikeres vasarlast kovetden sajat maga toltheti le a sajat e-
mail fiokjan keresztiil, a kapott link segitségével, melyet PDF formatumban sajat maga nyomtathat ki.
Az E-ticket belépdjegyeket nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai Giton atvenni.
A kinyomtatott E-ticket abban az esetben hasznalhat6 fel, amennyiben azon a QR kod jol olvashato.

2. A sajat nyomtatast jegyek elvesztésébol, ellopasabdl, hibds nyomtatasabol, lemasoldsabol,
tobbszords kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért felel0sség kizardlag a vasarlot
terheli. A Belépdjegyek kinyomtatdsa nem kotelezd, azokat okos eszkozon is be lehet mutatni. Vasarld
tudomasul veszi, €s kifejezetten egyetért azzal, hogy az E-ticket-en taldlhaté QR kodot a Szervezd a
Rendezvény helyszinén elektronikusan ellendrzi és azonnal érvényteleniti. A belépés az elso
érvényesités alapjan torténik. Igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a Szervezd beléptetd-rendszere a
meghatarozott adatokkal elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért
eredménytelen lesz, felmutatojatol a belépés megtagadhatd fiiggetleniil attol, hogy az érvénytelen
jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az E-ticket belépdjegyet vasarloval. Az ilyen
okbol torténd kizaras miatt Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezheto.

3. A Sgzolgaltatdé kizarolag a hivatalos forrasbol kozvetleniil vasarolt belépdjegyekért vallal
felelosséget! A nem hivatalos forrasbol (masodkézbdl) vasarolt belépdjegyek felhasznalasabol eredd
esetleges anyagi karokért minden felelsség a Vasarlot terheli.

VII. Ingyenesen latogathaté rendezvények (regisztracios jegy)

Amennyiben a Szolgaltatdé a rendezvény latogathatosdgat ingyenessé teszi, Ugy regisztracids jegy
megvaltasat teheti kotelezOvé. A regisztracios jegy megvaltasanak célja, a rendezvényhelyszin altal
befogadhaté maximalis 1étszam mindenkori pontos feliigyelete. A regisztracids jegyre vonatkozd
felhasznalasi feltételek eltérhetnek a normal jegy felhasznalasi feltételeitdl. Ilyen esetekben a
Szolgaltatd meghatarozhatja az ingyenes belépés feltételeit, iddintervallumat. A megvaltozott
feltételekrdl a Felhasznalo a vasarlés (regisztralds) eldtt és annak soran megfeleld tajékoztatast kap.



VIII. Korhataros programok, gyermekjegy, csaladi jegy

1. Ha egy rendezvény korhatar korlatozas alé esik, akkor ezt a tényt a helyszin (Adaptér vagy Adaptér
Miihely) a rendezvény részletes ismertetésében kozzéteszi. Ha a Szolgaltatd masképpen nem
rendelkezik, az alabbi szabalyok irdnyadok:

o Ha egy rendezvényre gyermekek részére a belépés ingyenes, akkor ezt a tényt a Szolgaltato a
rendezvény részletes ismertetésében kdzzéteszi.

e 18 éven aluliak teljes aru belépdjegy valtasa mellett, kizardlag sziil6, vagy nagykora kisérd
folyamatos felligyelete mellett vehetnek részt a rendezvényeken.

2. Szolgaltatd az esemény, workshop, egyéb rendezvény jellegétdl fliggden lehetdséget biztosithat

kedvezményes csaladi jegy valtasara. Az errdl szo6lo tajékoztatast, illetve a csaladi jegy vasarlasara
vonatkoz6 lehetdséget az esemény oldalan Szolgéltaté minden esetben kozzéteszi.

IX. Elallasi és felmondasi jog. az elallasi jog gvakorlasa, belépojegvek visszavaltasa

1. A vaséarlas a ,,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithat6. A Vasarlo a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az
elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz0l6 Belépdjegy egy
adott idopontra (adott napra, hatarnapra) szol. Ebben az esetben a Szolgaltatonak nem all modjaban
sem a Belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (kivétel: ha a rendezvény
elmarad vagy helyszine/idOpontja megvaltozik - ilyen esetekben a Belépdjegyek visszavaltasa a
Szolgéltato szabalyzata és/vagy utasitdsai alapjan torténik).

2. A Szolgaltatd a musorvaltozas, datum- és helyszinmodositds jogat fenntartja. Nem mindsiil
musorvaltozasnak, ha a Rendezvényen az eredetileg meghirdetetthez képest mas szerepldk, eléadok
Iépnek fel, ha a Rendezvény eredetileg meghirdetett programja megvaltozik vagy a meghirdetetthez
képest mas programszamok kerlilnek bemutatasra. Nem mindsiill datummoddositasnak, ha a
Rendezvény az eredetileg meghirdetett naptari napon, de az eredetileg meghirdetett idoponttol eltérd
(akar korabbi, akar késébbi) idépontban kezdddik, vagy keriil megrendezésre.

3. Amennyiben a belépdjegyek a rendezvény elhalasztisa, elmaradasa miatt visszavaltasra keriilnek, a
Szolgaltatd a belépdjegyek vételarat visszatériti a jegyvasarlaskor hasznalt fizetési modon a jelen
ASZF XI. 11. pontjiban foglalt rendelkezések figyelembevételével. A jegyvasarlas soran felmeriilt
esetleges tovabbi koltséget (szolgaltatasi-, rendszerhasznalati dij, kezelési koltség, kényelmi dij)
Szolgéltatd nem tériti vissza, ezen koltségek a rendszer hasznélataval dsszefiiggésben mertiltek fel, és
a sikeres jegyvasarlassal ezen szolgaltatas teljesitésre kertilt.

4. Mtsorvaltozas, datum- és helyszinmodositas esetén, amennyiben feltételezhetd, hogy az ) misor,
Uj datum és/vagy az 0j helyszin ismeretében a Vasarlo eredetileg nem kototte volna meg a Szerzodést
(nem vasarol jegyet), a Vasarlo igénye alapjan a Szolgaltato biztositja a Vasarlo részére a szerzodéstol
valo elallas (Jegyvisszavaltas) lehetdségét. A Jegyvisszavaltas lehetdségérodl, annak lebonyolitasarol a
musorvaltozas, illetve datum- és/vagy helyszinmodositas kozzétételével egyiddben, Szolgaltato
kozlemény utjan tajékoztatja a Vasarlokat. A fogyasztét megilleté elallasi és felmondasi jog
gyakorlasara vonatkozo nyilatkozat mintat a jelen dokumentum 1., 2. mellékletei tartalmazzak.

X. A Szolgaltato Szolgaltatasanak korlatai

1. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos iizemeltetése
a Szolgaltato eldzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltaté ennek megfeleléen



nem garantalja a Szolgaltatas ¢és a kapcsolodo honlap hibamentes és zavartalan miikodését, illetleg
hogy a Szolgéaltatashoz val6 hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsolddo honlap karbantartasa érdekében, vagy egyéb
biztonsagi megfontoldsok miatt a Szolgéltatast részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden
elozetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil.

3. A Szolgaltatd csak a neki felréhatd szandékos vagy stulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért
felel. A feleldsség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcio értékét.

4. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatdo nem felelds semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

XI. A Rendezvénvre vonatkozo szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitdsa is a Szolgéltatd kotelezettsége. A
Rendezvényen vald részvétel kapcsan jogviszony ¢€s szolgaltatasi kotelezettség a Belépdjegyet
felmutaté személy, illetve a Szolgaltaté kozott jon létre. A Szolgaltatd a Belépdjegyet bemutatd
résztvevd személyazonossagat nem vizsgalja, igy kizarja kartéritési felelosségét amennyiben a
Belépdjegyen szerepld név és a Belépdjegyet felhaszndld személye eltérd. Ezt a jogviszonyt a
Rendezvény illetve a Szolgéltaté hivatalos honlapjan taldlhato szabalyzatok hatarozzadk meg. A
részvételi feltételek, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgald intézmény hézirendje
eldadasonként és rendezvényenként jelentOsen eltérhet. Ezeket a szabdlyokat a Szolgaltatd jogosult
megallapitani, igy a Vasarlo a Szolgaltatotdl tud e szabalyok feldl érdeklddni.

2. A Belépdjegy, amennyiben kifejezetten nem névre szol6 részvételre vonatkozik, akkor szabadon
atruhdzhato. A Vasarl6 kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak akkor adja at mas személynek, ha az 1;j
jegybirtokos a Szolgaltatdo ASZF-jét elfogadta.

3. Amennyiben a Belépdjegyen mas nem keriil feltiintetésre, a Belépdjegy a Belépdjegyen feltiintetett
Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak felmutatojat, egy fot.
Elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt Belépdjegy potlasara nincs lehetdség.

4. A Belépdjegyen feltiintetett kezdési idopont tajékoztatd jellegii, a tényleges kezdés idépontja ettdl
eltérhet.

5. Bizonyos esetekben a Belépdjegyek a Rendezvény teriiletén beliil is csak bizonyos teriiletek
latogatasara jogositanak fel.

6. A Rendezvényt mindenki csak a sajat feleldsségére latogathatja. Bar a Szolgaltato minden tdle
elvarhatot megtesz a Rendezvény biztonsadgos lebonyolitasa érdekében, a Szolgaltatd az esetlegesen
felel6tleniil viselkedd latogatok miatt feleldsséget nem vallal. Bodultsag, kabitoszer- vagy egyéb
tudatmodositd szer hatdsa alatt a Rendezvény még érvényes Belépdjegy felmutatisa mellett sem
latogathato.

7. A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a rendezvény latogatdi rogzitésre
keriilhetnek, a Rendezvény latogatdja ebbdl fakaddan nem tamaszthat sem a Szolgaltato, sem pedig a
felvétel jogos felhasznaldja felé semmilyen igényt.

8. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgald intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegd Latogatédt a
Szolgéltatd a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartozkodd Latogatok
zavartalan szorakozasanak biztositdsa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras
esetén a Szolgaltato kartéritésre nem kotelezhetd.



9. A Rendezvények tobbségében a Szolgaltatd fenntartja a jogot a fellépd miivész személyében, a
szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént kisebb vagy indokolt valtoztatasra.

10. Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a Szolgaltatonak lehetdsége van tartalék
rendezvénynapot (esénap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre keriilt, a
Szolgaltatd barmikor donthet Gigy, hogy a Rendezvényt az esénapon tartja meg. A Szolgaltato e
dontésérdl a Vasarlokat a https://adapterujbuda.hu/ weboldalon keresztiil és lehetdség szerint social
media feliiletein haladéktalanul tajékoztatja. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Rendezvény esénapon
valé megtartasa miatt nem illeti meg elallasi jog. A szakméban kialakult altalanos szokasok szerint az
id6jaras miatti félbeszakitas, id0 elotti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben
megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tobb mint fele rendben
megtartasra kertilt, illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz képest 50 %-nal
kevesebbet cstiszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell sziineteltetni. A Szolgaltatd jogosult ettdl eltérd
szabalyokat meghatdrozni az esOnapra, illetve a részben megtartdsra keriilt Rendezvényekre
vonatkozoan.

11. A Szolgaltatd minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghiusuldsa esetén a Vasarlot tajékoztassa €s a jegyek visszavaltasat eldsegitse. Ugyanakkor a
Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak folyamatat,
helyszinét, hataridejét a Szolgaltaté donti el és annak megvalosulasaért a Szolgaltatd a felelds. A
Szolgéltatd haladéktalanul kozzéteszi https://adapterujbuda.hu/ honlapjan, lehetdség szerint social
media feliiletein a jegyvisszavaltdsra vonatkozo adatokat, tovabba e-mailben tdjékoztatot kiild a
Vasarlok részére. A visszavaltasra a Szolgaltatd altal megadott, de maximum a meghirdetéstol
szamitott harminc (30) napos jogvesztd hataridon beliil, az eredeti belépdjegy és a vasarlast igazolo
bizonylat felmutatasa mellett van lehetdség. A Belépdjegy aran feliil, — amelyet a visszavaltast végzo
koteles teljes értéken visszavaltani — a Szolgaltatdé nem kdteles semmilyen vélt vagy valos kar, koltség
megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kiviil egyéb esetekben a Belépdjegyek visszavaltasara nincs
mod.

12. Amennyiben héaboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan eldre nem lathatd és elharithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetdleg a Szolgaltaté hatokorén kiviil esik, valamelyikiik
nem képes valamilyen szerzddéses kotelezettségének eleget tenni, gy ezen személy nem tartozik
felelosséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében eldallt.

13. A Rendezvény barmely okbol és a Rendezvény barmely stadiumaban torténd lemondésa, torlése,
félbeszakitasa, modositasa okdn a Vasarlo egyetlen jogorvoslati igénye és egyben kartéritési
maximuma a ténylegesen megfizetett dij lehet. A Vasarldo tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Rendezvény lemondasanak, torlésének vagy elhalasztdsanak kockazata fennall, amelyre a
Szolgaltatonak nem minden esetben van befolydsa. Minden utazastervezést és intézkedést — ideértve
kiilondsen, de nem kizarolagosan a BKK jératai, vonat, taxi, illetve egyéb kozlekedési eszkdzre torténd
foglalast és vasarlast — sajat felelosségiikre és koltséglikre tesznek. A Szolgaltatdé nem vallal
felelosséget és kotelezettséget ezen koltségek megtéritéséért még abban az esetben sem, ha a
Rendezvény barmely okbol lemondasra, torlésre vagy elhalasztasra kertil.

XII. A panaszkezelés modja

1. A Szolgaltaté székhelye, a panasziigyintézés helye, az ligyfélszolgalatanak levelezési cime,
elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az ASZF 1. pontjaban talalhato.

2. A Vasarlé a Szolgaltatonak a Belépdjegyek forgalmazésaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban vagy
irasban kozolheti a Szolgaltatoval. A Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdség
szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
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kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szobeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésobb az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildeni.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetden harminc napon beliil irdsban érdemben
megvalaszolja, €s a Vasarlonak megkiildi, els6sorban a Vasarl6 altal megadott e-mail cimre. A panaszt
elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kdteles. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles
a Vasarlot irasban tdjékoztatni arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosadg vagy a
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd
székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

4. A Szolgéltatd nem folytat kozszolgéltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen
tevékenységet folytatd szolgaltatokra vonatkozo specidlis torvényi szabalyok (specidlis
ugyfélszolgalat miikodtetése, meghosszabbitott iligyfélfogadasi i1d6, eldzetes iddpont foglalas,
folyamatos elérhetdség, 6t perces bejelentkezési idd, vasarlovédelmi referens stb.).

XIII. Zaro rendelkezések

1. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az iranyadok.

2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései megfeleléen
iranyadoak.

3. Szolgaltato jogosult jelen Altalanos Szerzdési Feltételeket egyoldaltian is modositani. A médositott
rendelkezések a hatdlyba 1épést kovetden a honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a
Vésarloval szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre, foglaldsokra kell csak
alkalmazni. Az ASZF médositis nem visszamenéleges hatalyt.
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1. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjiik, csak a szerzddéstol valo elallasi/felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa vissza
elektronikus vagy postai Uton, ha olyan jegyet vésarolt, amely nem adott id6pontra szl vagy
miusorvaltozas, datum- és helyszinmodositas esetén a Szolgaltatd altal megadott 1) miisor/idépont
és/vagy helyszin nem megfeleld.)

,,Cimzett: K6zPont Ujbudai Kulturalis Nonprofit Kft.
1113 Budapest, Zsombolyai utca 4.
e-mail: adapter@ujbudakozpont.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelent;iik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyulo
szerzOdés tekintetében:

Szerzédéskotés idOpontja /atvétel idopontja:

Az elektronikus jegy kodszama:

Biintetdjogi felelosségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel.
A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
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2. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi tajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog:

Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szol (pl. barmikor felhasznalhat6
kiallitasra sz6lo belépdk stb.), ugy jogosult még az esemény zarasat megelézden indokolas nélkiil
elallni e szerz8déstdl. Ezt kovetden Szolgaltatonak nem all mddjaban elallasra vonatkozo nyilatkozat
elfogadni.

Miisorvaltozas, datum- €s helyszinmodositas esetén, amennyiben feltételezhetd, hogy az ij misor, 1j
datum és/vagy az 1ij helyszin ismeretében On eredetileg nem kotdtte volna meg a Szerzédést (nem
vasarol jegyet), igénye alapjan a Szolgéltatd biztositja az On részére a szerzddéstdl vald elallas
(Jegyvisszavaltas) lehetdségét. A Jegyvisszavaltds lehetdségérdl, annak Ilebonyolitdsarol a
musorvaltozas, illetve datum- és/vagy helyszinmodositas kozzétételével egyiddben, Szolgaltato
kozlemény utjan tajékoztatja a Vasarlokat.

Ha On elallasi/felmondési jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékét tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat juttassa el (példaul postan, vagy elektronikus uton kiildott levél tjan) az aldbbi cimre:
KozPont Ujbudai Kulturalis Nonprofit Kft., székhely: 1113 Budapest, Zsombolyai utca 4., email:
adapter@ujbudakozpont.hu

Ebbdl a célbol felhasznalhatja az 1. szamu mellékletként megtalalhato elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is. On hataridében gyakorolja eléllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt
elkiildi elallasi/felmondéasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai:

Ha On eldll ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On A4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, kivéve a tranzakcios/kezelési koltségeket) A visszatérités soran az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag
Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.
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